Besondere Vertragsbedingungen 4

1. Abschnitt: Vereinbarte Leistungen

§1
Der Auftragnehmer Gbernimmt die Unterhalts-, Sonder- und gegebenenfalls die Erganzungsreinigung
e abdem 01.02.2027

zu den, dem Angebot zugrundeliegenden Bedingungen und den Bedingungen dieses Vertrages ein-
schlielllich Anlage: Ausfiihrung der Gebaudereinigung.

§2

Stellt der Auftragnehmer gegeniber den Ausschreibungsunterlagen Abweichungen von Art und Grof3e
eines Objektes fest, so kdnnen diese nur berlcksichtigt werden, wenn sie spatestens 2 Monate nach
Inkrafttreten des Vertrages schriftlich beim Auftraggeber geltend gemacht werden. Nach Uberpriifung
durch den Auftraggeber wird das so bestatigte Aufmal Vertragsgrundlage. Sich hierbei ggf. ergebende
Anderungen bei der Kalkulation der taglichen Reinigungsstunden werden auf der Basis des Angebotes
ruckwirkend durchgefihrt.

§3

(1) Basis fur die Berechnung des Entgeltes der Unterhaltsreinigung sind grundsatzlich die unter Bertick-
sichtigung der verschiedenen Raumarten auf der Grundlage der berechneten Reinigungsflache kalku-
lierten taglichen Reinigungsstunden, der jeweilige Stundenverrechnungssatz, die angebotenen Objekt-
leitungsstunden und der vereinbarte Jahrespreis incl. erforderlicher Wegezeit und Vorarbeiter/-innen-
stunden. Weitere auf die Reinigungsleistung einwirkende Faktoren sind im Stundenpreis enthalten.

(2) Die Abrechnung erfolgt regelmaRig monatlich auf der Grundlage der vereinbarten und geleisteten
Arbeiten, soweit im Objektdatenblatt fur einzelne Leistungen keine andere Abrechnung angegeben wird.
Das monatliche Entgelt stellt sich als Abschlagszahlung von je 1/12 auf den jeweils glltigen Jahrespreis
(=regelmafiiger Abrechnungszeitraum) dar.

Bei unterjahriger Vertragsbeendigung, d. h. wenn die Vertragslaufzeit (z. B. durch Kindigung wahrend
der Probezeit) weniger als 12 Monate betragt, berechnet sich das Entgelt hingegen nach den tatsachlich
geleisteten taglichen Reinigungsstunden jedoch héchstens den vertraglich vereinbarten taglichen Rei-
nigungsstunden und dem vereinbarten Stundenverrechnungssatz (Spitzabrechnung). Entsprechend
gilt, wenn eine vorzeitige Vertragsbeendigung (z. B. durch auferordentliche Kiindigung) vor Ablauf ei-
nes vollen Jahres der Vertragslaufzeit erfolgt, dass das Entgelt fiir den Zeitraum des nicht vollstdndigen
letzten Vertragsjahres nach den tatsachlich geleisteten taglichen Reinigungsstunden jedoch héchstens
den vertraglich vereinbarten taglichen Reinigungsstunden und dem vereinbarten Stundenverrech-
nungssatz zu berechnen ist (Spitzabrechnung).

Der Auftragnehmer stellt hieriiber, und zwar getrennt fir jedes Gebaude, unter Angabe des Abrech-
nungsmonats und der vom Auftraggeber mitgeteilten SAP-Nr. eine spezifizierte Rechnung aus.
Vereinbarte Wegezeiten und Vorarbeiter/-innenstunden sind nachrichtlich aufzufiihren.

Auf der Rechnung selbst darf keine Bestatigung der Reinigungsleistung erfolgen noch darf sie im Objekt
vorgelegt werden.

Die Rechnungen mussen unter Angabe der Lieferanschrift und der stadtischen Auftragsnummer posta-
lisch an Stadt Bielefeld - Die Oberburgermeisterin - Immobilienservicebetrieb, August-Bebel-Stralle 92,
33602 Bielefeld oder an die entsprechende E-Mail-Adresse gesendet werden.

» Fir Rechnungen in dem von uns bevorzugtem hybriden ZUGFeRD-Format nehmen Sie bitte zug-
ferd.isb@bielefeld.de

» Fir Rechnungen im PDF-Format nehmen Sie bitte rechnung.isb@bielefeld.de
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> Gemal §7a des Gesetzes zur Forderung der elektronischen Verwaltung in NRW (EGovG NRW)
kdnnen Rechnungen auch elektronisch mit dem XRechnungs-Standard Ubersandt werden. Dabei
stellt die XRechnung ein strukturiertes elektronisches Format auf XML-Basis dar. Weitergehende
Informationen finden Sie unter folgendem Link https://vergabe.nrw.de/wirtschaft/e-rechnung-nrw
Sofern von dieser Moglichkeit Gebrauch gemacht wird, Gbersenden Sie Rechnungen in dem struk-
turiertem X-Rechnungs-Format ausschliellich an die E-Mail-Adresse: eingang@erechnung.nrw
Als Leitweg-ID fir den Immobilienservicebetrieb der Stadt Bielefeld verwenden Sie bitte: 05711-
32001-67.

(3) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einen Objektordner zu fihren, in dem alle relevanten Informatio-
nen, wie Arbeitsnachweise der Reinigungskrafte, Arbeitsnachweise der Objektleitung, Durchfiihrung der
wdchentlichen bzw. monatlichen Qualitatskontrollen (je nach vereinbarter Anwesenheit der Objektlei-
tung), Einweisungsprotokolle der Reinigungskrafte, Sicherheitsdatenblatter der verwendeten Reini-
gungsmittel, Revierplane und sonstige relevante Fakten dokumentiert werden.

Der Objektordner ist durch den/die Auftragsnehmer/in innerhalb eines Monats nach Arbeitsbeginn zu
stellen und im Hausmeisterraum, dem Putzmittelraum oder an anderer geeigneter Stelle dauerhaft zu
hinterlegen.

Der Arbeitsnachweis (Stundennachweis) der Reinigungskrafte und der Objektleitung muss folgendes
enthalten:

¢ Name und Vorname der eingesetzten Krafte

e Arbeitsaufnahme und -ende

e Datum der Leistungserbringung

e Objekt

e Firmenname

e Tagliche Reinigungsstunden

Der Auftragnehmer hat diese Arbeitsnachweise in der Regel wdchentlich durch einen Befugten vor Ort
gegenzeichnen zu lassen. Befugte vor Ort sind insbesondere Hausmeister/-innen, Hallenwarte, zustan-
dige Hausverwaltung oder Leiter/-in der jeweiligen Einrichtung sowie deren Vertreter/-in. Nachtragliche
Anderungen sind nochmals zur Bestatigung vorzulegen. Soweit dieser Verpflichtung nur mit einem un-
verhaltnismaRig hohen Aufwand nachgekommen werden kann, weil aufgrund der objektspezifischen
Gegebenheiten z. B. die Reinigungsarbeiten au3erhalb der Dienstzeiten durchgefiihrt werden missen
oder kein Befugter vor Ort fur das Anerkennen der Arbeitsnachweise zur Verfugung steht, hat der Auf-
tragnehmer die taglichen Arbeitsnachweise dem Auftraggeber oder einem Befugten vor Ort dann auf
Verlangen vorzulegen. Die Arbeitsnachweise sind im Objekt vorzuhalten.

Die taglichen Arbeitsnachweise sind Grundlage fiir die Abnahmebestatigung.

Die Arbeitsstundendokumentationen im Objektordner dienen dem Auftraggeber zur Information tber die
befugten Zutritte zum Objekt und sind Eigentum des Auftraggebers; sie durfen nicht aus dem Objekt
entfernt werden. Uber die Pflicht zur Eintragung hinaus hat der Auftragnehmer keine Verfiigungsgewalt
Uber die Bucher.

Der Auftragnehmer erstellt flir den monatlichen Leistungsnachweis einen entsprechenden Vordruck
(Abnahmebestatigung). Auf diesem vom Auftragnehmer auszufiillenden Vordruck bestatigt der Befugte
vor Ort monatlich nachtraglich durch seine Unterschrift und Stempel die ordnungsgemalfe Ausfiihrung
der geleisteten Arbeit (Herstellung des versprochenen Werkes). Die Regelung gilt entsprechend fir
Reinigungsleistungen nach § 5.

Die Abnahmebestatigung muss mindestens folgende Angaben enthalten:
¢ Objektname und Objektadresse
e Monat und Jahr der Leistungserbringung
e Anzahl der Reinigungstage
e Anzahl der Objektleiterbesuche und -stunden
e Unterschrift des Befugten vor Ort

Neben der Abnahme der Reinigungsleistung wird die Vollzahligkeit der Objektbesuche und -stunden
der Objektleitung bestatigt.

Auf der Abnahmebestatigung diirfen keine Preise angegeben werden. Eine Durchschrift der Abnahme-
bestatigung ist dem Befugten vor Ort auszuhandigen und zum Verbleib im Objekt bestimmt. Das Original
der Abnahmebestatigung ist der Rechnung beizufligen. Andere Bescheinigungen werden nicht aner-
kannt.
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(4) Die vereinbarte VergUtung wird bei Abnahme fallig. Zahlungen erfolgen innerhalb von 30 Tagen.

(5) Der Auftraggeber ist berechtigt, den Reinigungsturnus bzw. -umfang nach schriftlicher Vereinbarung
mit dem Auftragnehmer zu beschranken bzw. zu erhéhen. Der Auftraggeber behalt sich vor, Teilleistun-
gen zu kundigen.

Flachenveranderungen von bis zu 2 % bezogen auf die geltende durchschnittliche tagliche Reinigungs-
flache haben keine Auswirkungen auf den bisher vereinbarten Reinigungspreis und die vereinbarten
taglichen Stunden, sofern nicht eine Neuberechnung des Reinigungspreises durch ein besonderes In-
teresse eines der Vertragspartner begriindet ist.

Bei Wegfall bzw. Erhéhung von Reinigungsflachen gilt grundsatzlich der tatsachliche Eintritt der Veran-
derung als Vertragsanderungszeitpunkt, soweit nicht ein anderer Zeitpunkt bestimmt werden muss. Der
Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber unverziglich Uber alle Veranderungen im Objekt, die
Auswirkungen auf die vertraglich vereinbarten Leistungen haben, schriftlich zu unterrichten.

Grundlage fur die Neuberechnung der Vergiitung durch den Auftraggeber ist eine Flachenveranderung
von mehr als 2 % (s. oben) der geltenden durchschnittlichen taglichen Reinigungsflache. Die neue Rei-
nigungszeit wird prozentual entsprechend der Flachenverdnderung erhdht bzw. verringert. Mit Eintritt
der Veranderung im laufenden Monat erhéht bzw. reduziert sich das bisher vereinbarte monatliche Ent-
gelt fur die noch bis zum Monatsende tatsachlich anfallenden Reinigungstage um den Differenzwert des
sich aus der Neuberechnung ergebenden Tagespreises. Die so berechnete Vergitung ist ab diesem
Zeitpunkt neue Vertragsgrundlage. Eine Rick- bzw. Gegenrechnung auf das bisher vereinbarte Entgelt
findet daher nicht statt. Das ab dem auf den Eintritt der Veranderung folgenden Monat zu zahlende
Entgelt stellt sich als Abschlagszahlung von je 1/12 bezogen auf den sich aus der Neuberechnung er-
gebenden Jahrespreis dar.

Kommt eine Einigung lber ein neues Entgelt nicht zustande, kann jeder Vertragspartner den Vertrag
gem. § 20 kindigen. Bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist erfolgt die Abrechnung auf der Grundlage der
bisher vertraglich vereinbarten Leistungen.

§4

(1) Der Auftragnehmer benennt innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Auftragsbeginn je Objekt
eine verantwortliche Objektleitung und fiir den Abwesenheitsfall eine Vertretung, die gegeniber dem
Auftraggeber oder dessen Beauftragten fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der Reinigung geman
den Ausschreibungsvorgaben sowie fir die Einhaltung der sich aus diesem Vertrag ergebenden Ver-
pflichtungen verantwortlich ist. Bei Kleinobjekten (z. B. Friedhofskapellen, Feuerwehrgeratehdusern)
kann diese Aufsicht flir mehrere Objekte durch eine Objektleitung erfolgen.

Die Objektleitung arbeitet mit dem Auftraggeber und dessen Befugten vor Ort eng zusammen.

Der Auftragnehmer muss sicherstellen, dass die Objektleitung kurzfristig erreichbar ist.

Soweit es sich um eine Person auslandischer Nationalitat handelt, mussen ihre Kenntnisse der deut-
schen Sprache in Wort und Schrift fur die Erfullung der Aufgaben ausreichen. Die Objektleitung hat den
Anweisungen und Winschen des Auftraggebers und dessen Befugten vor Ort, die sich auf die Ver-
tragserfillung beziehen, Folge zu leisten.

(2) Als Objektleitungen sind nur Personen einzusetzen, die eine entsprechende Qualifikation als Ob-
jektleitung besitzen (z. B. ,Gepr. Objektleiter/in (FA/BIV) - Zert. Objektleiter/in (BIV)* der Fachakademie
fir Gebaudemanagement und Dienstleistungen e.V.). Diese Qualifikation ist mit Arbeitsaufnahme der
Objektleitung nachzuweisen.

(3) Die in den Preisblattern angegebenen Objektleitungsstunden sind tatsachlich im Objekt zu leisten.
Es ist mit den Befugten vor Ort Kontakt aufzunehmen, soweit diese verflgbar sind. Eine mehrmalige
Anwesenheit in einer Woche ist nicht auf die vorherigen oder folgenden Kalenderwochen anrechenbar.

(4) Die Qualitat der Reinigungsleistung ist durch die Objektleitung zu kontrollieren. Diese Qualitatskon-
trollen sind im Objektordner zu hinterlegen. Mindestens eine Qualitatskontrolle ist der monatlichen
Rechnung beizuftgen.

(5) Der Auftragnehmer Ubergibt spatestens einen Monat nach Vertragsbeginn seine Revierplane dem
namentlich genannten Objektleiter der Stadt Bielefeld (siehe Objektdatenblatt) sowie dem befugten vor
Ort, aus denen die praktische Umsetzung der Reinigungsintervalle und Téatigkeiten in den einzelnen
Raumen detailliert hervorgeht. Den Inhalt und die Form des Revierplans kann der Auftraggeber verbind-
lich vorgeben. Die Revierplane sind Bestandteil des Objektordners.
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§5 80

(1) Reinigungsarbeiten, die infolge kleinerer Instandsetzungen und Erneuerungen im jeweiligen Objekt
erforderlich werden, gehdren zur laufenden Unterhaltsreinigung - sofern sie innerhalb der angebotenen
taglichen Arbeitsstunden und ohne Beeintrachtigung der laufenden Unterhaltsreinigung geleistet wer-
den kdnnen - und werden daher nicht besonders vergutet.

(2) Wenn infolge groRerer Instandsetzungen oder Bauarbeiten bzw. bei starken Verschmutzungen aus
anderen Anlassen auRergewohnliche Reinigungsarbeiten erforderlich werden, ist deren Vergltung
schriftlich - rechtzeitig vorher - mit dem Auftraggeber zu vereinbaren.

Erfolgt eine solche Vereinbarung nicht, wird eine zusatzliche Vergltung nicht gezahit.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer rechtzeitig zu informieren.

(3) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber unverziiglich zu informieren, wenn ihm durch
unvorhersehbare Veranderungen im Objekt die Erbringung der vereinbarten Leistung ganz oder teil-
weise unmdoglich wird.

§6

(1) Fur Leistungen auf3erhalb des Vertrages, z. B. zuséatzliche Sonderreinigungen, ist jeweils die vorhe-
rige schriftliche Anordnung bzw. ein Einverstandnis des Auftraggebers erforderlich. Fernmuandlich er-
teilte Auftrage sind schriftlich zu bestatigen. Solche Arbeiten werden nach den jeweils mit dem Auftrag-
nehmer vereinbarten Stundenverrechnungssatz/einmaligem Pauschalpreis abgerechnet. Fehlt eine
schriftliche Anordnung, entfallt der Vergltungsanspruch dieser Leistungen. Des Weiteren gelten fiir sol-
che ,Sonderarbeiten” die in diesem Vertrag festgesetzten Rechte und Pflichten.

(2) Freie Vergabe bleibt vorbehalten.

§7

(1) Bei Personalausfallen auf Seiten des Auftragnehmers infolge von Krankheit, Urlaub oder aus sons-
tigen Grinden hat der Auftragnehmer ggf. durch Ersatzgestellung dafiir Sorge zu tragen, dass die Rei-
nigung nicht beeintrachtigt wird. Mehrkosten flr den Auftraggeber entstehen hierdurch nicht.

(2) Bei vom Auftragnehmer zu vertretendem Ausfall der Reinigung erfolgt eine Kiirzung der Monatsab-
rechnung fir die Dauer des Reinigungsausfalls um den zu diesem Zeitpunkt gliltigen Tagessatz. Der
Auftraggeber ist berechtigt, ggf. gegen vorliegende Forderungen aufzurechnen.

§8

(1) Alle zu den Reinigungsarbeiten und zur Bodenpflege bendtigten Maschinen, Gerate und Materialien
stellt der Auftragnehmer. Er ist verpflichtet, unter Einhaltung moderner Reinigungsverfahren nur dem
Stand der Technik entsprechende Gerate und Maschinen zu verwenden. Die Maschinen, Gerate, Rei-
nigungs- und Pflegemittel diirfen die zu behandelnden Flachen und Einrichtungsgegenstande nicht be-
schadigen.

(2) Die Reinigungs- und Pflegemittel miissen das EU-Ecolabel :i tragen.

Soweit ein Einsatz von Reinigungs- und Pflegemittel mit Ecolabel nicht mdglich ist, missen die Produkte
umweltschonend, nicht atzend und frei von schadlichen und geruchsbelastigenden Nebenwirkungen
sein.

Das zusatzliche Versprihen von Duftstoffen ist nicht erlaubt.

Fir die Fullbodenpflege sind grundsatzlich nur rutschhemmende Pflegemittel zu verwenden.

Fur die einzusetzenden Produkte ohne Ecolabel ist der Anbieterfragebogen zur Umweltvertraglichkeit
einschlieBlich Sicherheitsdatenblatt vorzulegen. Sollte durch die Priifung durch das Umweltamt des Auf-
traggebers festgestellt werden, dass das Produkt nicht geeignet ist, ist unverztglich ein Ersatzprodukt
einzusetzen.

(3) Der Auftraggeber kann verlangen, dass der Auftragnehmer bezuglich der verwendeten Mittel ein
Priufzeugnis eines als staatliche Prifungsanstalt anerkannten Institutes vorlegt. Die Kosten hierfir tragt
der Auftragnehmer.

(4) Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur unentgeltlichen Abgabe von Proben der von ihm verwende-
ten Mittel zur Prifung durch eine vom Auftraggeber zu bestimmenden Stelle.



(5) Der Auftraggeber behalt sich vor, bestimmte Verfahren der Reinigungsdurchfiihrung und die Ver-
wendung bestimmter Pflege- und Reinigungsmittel zu verlangen -sofern hierdurch nicht die Fachlichkeit
beeintrachtigt wird- und zu untersagen. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, auf Ersuchen des Auftrag-
gebers Versuche mit Pflege- und Reinigungsmitteln und dgl. durchzufiihren und sie fur den Fall der
Bewahrung weiter zu verwenden.

Die etwaigen Mehrkosten fiir die bei diesen Versuchen zu verwendenden Mittel tragt der Auftraggeber.
Weitergehende Mehrkosten sind separat zu verhandein.

(6) Unter dem Aspekt der Abfallentsorgung sollen die Reinigungs- und Pflegemittel in Gebinden aus
recyceltem Kunststoff abgefiillt werden. Problematischen Werkstoffen (z. B. PVC) sind nicht zulassig.
Die Entsorgung der im Zusammenhang mit der Aufgabenerledigung anfallenden Abfalle fallt in die
Pflicht des Auftragnehmers.

(7) Reinigungsmittel und -gerate sind so zu lagern und zu handhaben, dass Unbefugte und speziell
Schutzbedurftige keinen Zugriff darauf haben.

(8) Reinigungstextilien sind so zu lagern, dass keine Geruchsbelastigung oder Feuchtigkeitsschaden
entstehen kénnen.

§9

(1) Raume fiir das Abstellen der Gerate und Materialien sowie zum Umkleiden des Reinigungspersonals
stellt der Auftraggeber soweit mdglich zur Verfiigung. Er Gbernimmt keine Haftung fir Diebstahle oder
sonstige Schaden an eingebrachtem Eigentum des Auftragnehmers oder seiner Mitarbeiter/-innen, so-
fern ihn keine grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz trifft.

(2) Der Auftraggeber stellt das fir die Reinigung notwendige Wasser sowie den elektrischen Strom
unentgeltlich zur Verfigung. Der Auftragnehmer hat fir mdglichst geringen Verbrauch Sorge zu tragen.

§ 10

(1) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sein Reinigungspersonal durch fach- und sachkundige Kontroll-
personen (Objektleitung) einzuweisen und laufend zu beaufsichtigen (ein entsprechender Nachweis ist
im Objektordner zu fiihren). Das Reinigungspersonal ist mit einer einheitlichen dem Einsatzzweck an-
gepasste Berufskleidung vom Auftragnehmer auszustatten.

(2) Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber zum Beginn jeden Quartals eine Personalliste mit den
im Objekt eingesetzten Reinigungskraften zur Verfligung, auch wenn sich das Personal zwischenzeitlich
nicht gedndert hat. Unabhangig davon sind Personalwechsel beim Stammpersonal zeitnah, in der Regel
innerhalb einer Woche anzuzeigen.

(3) Beanstandungen, die sich auf die Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen beziehen, werden der
Objektleitung des Auftragnehmers mitgeteilt. Eine unverziigliche Beseitigung ist zu veranlassen.

(4) Der Auftraggeber behalt sich eine dariiberhinausgehende Kontrolle vor, ob die Reinigung ordnungs-
gemal und fristgerecht ausgefihrt ist. Werden bei der Kontrolle Mangel festgestellt, so kann der Auf-
traggeber vom Auftragnehmer Nachbesserung bzw. erforderlichenfalls Schadensersatz wegen Nichter-
fullung verlangen.

§ 11

(1) Die Reinigung ist ohne Stérung des Diensts- bzw. Unterrichtsbetriebes etc. durchzuflihren. Der Be-
ginn der Reinigungsarbeiten wird vom Auftraggeber bzw. der jeweiligen Hausverwaltung in Abstimmung
mit dem Auftragnehmer festgelegt. Sie sind dem Auftraggeber vom Auftragnehmer zu Kontrollzwecken
mitzuteilen.

(2) Sofern dabei die innerhalb einer Reinigungswoche vorgesehene Reinigung auf einen Feiertag oder
beweglichen Ferientag fallt hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass insbesondere bei der Intervall-
reinigung die Reinigung vorher erfolgt.
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2. Abschnitt: Sicherheitsbestimmungen 82

§ 12

(1) Der Auftragnehmer hat fir ausreichende Sicherheitsvorkehrungen zu sorgen. Er ist dafiir verant-
wortlich, dass die entsprechenden Unfallverhiitungsvorschriften beachtet werden.

Auf der Grundlage des Arbeitsschutzgesetzes besteht die Verpflichtung vor Arbeitsbeginn eine Gefahr-
dungsbeurteilung zu erstellen und die Mitarbeiter/-innen darin zu unterweisen.

Zur Unterstiitzung bei der Erstellung der Gefahrdungsbeurteilung liegt gegebenenfalls vor Ort eine Ge-
baudeakte vor. In dieser Akte sind Informationen lber das Gebaude zusammengestellt.

(2) Der Auftragnehmer haftet fir die von ihm und / oder seinen Erfillungsgehilfen schuldhaft verursach-
ten Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, die in Erfullung der vertraglichen Verbindlichkeiten ent-
stehen. Er ist verpflichtet eine Haftpflicht- Schadensversicherung abzuschlieRen, sie wahrend der Dauer
des Vertragsverhaltnisses aufrechtzuerhalten und dies dem Auftraggeber auf Verlangen nachzuweisen.
Sie ist jeweils flr Personen-, Sach- und Bearbeitungsschaden lber die ausgeschriebene Deckungs-
summe abzuschlieBen und bei Anderung entsprechend anzupassen. Bei Reinigungsarbeiten schuldhaft
beschadigte Gegensténde, zerbrochene Glasscheiben und dgl. werden auf Veranlassung des Auftrag-
gebers erneuert. Die entstehenden Kosten hat der Auftragnehmer zu tragen.

(3) Mangel und Schaden an den Einrichtungsgegenstadnden und in den Rdumen sind der jeweiligen
Hausverwaltung unverziglich mitzuteilen. Soweit diese Mangel und Schaden eine Gefahrdung des Rei-
nigungspersonals darstellen, darf die Reinigung nicht vor Abstellung der festgestellten Beanstandung
durchgefiihrt werden.

(4) Der Auftragnehmer sowie die fiir ihn tatigen Krafte sind verpflichtet, alle Gegenstande, die im zu
reinigenden Objekt gefunden werden, unverziglich bei der Hausverwaltung abzuliefern. Ein Anspruch
auf Finderlohn entsteht nicht. Der Auftragnehmer hat diese Verpflichtungen seinem Personal mitzutei-
len.

§13

(1) Personen, die vom Auftraggeber nicht mit der Reinigung beauftragt sind, dirfen nicht in die Objekte
mitgenommen bzw. eingelassen werden. Das gilt auch fir Kinder und sonstige Angehdérige. Tiere dirfen
ebenfalls nicht mit in das Objekt genommen werden.

(2) Hausverwalter/-innen bzw. Hausmeister/-innen oder —vertreter/-innen sowie Hallenwarte/-innen usw.
und deren Angehdrige durfen nicht als Beschaftigte des Auftragnehmers in den ihnen dienstlich zuge-
wiesenen Objekten eingesetzt werden.

(3) Der Auftragnehmer und seine Erfiillungsgehilfen haben die Rdume nach der Reinigung zu verschlie-
Ren. Dazu gehért auch das Schlieflen der Fenster und das Léschen des Lichts.

(4) Die ausgehandigten Hausschliissel sind sorgfaltig aufzubewahren. Der Verlust eines Schliissels ist
dem Auftraggeber unverziiglich mitzuteilen. Eine eventuelle Ersatzbeschaffung - bei SchlieRanlagen
kann dies die Beschaffung einer neuen Anlage oder von Teilen der Anlage bedeuten - erfolgt auf Kosten
des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer hat dieses Risiko durch Abschluss einer entsprechenden Ver-
sicherung abzusichern und auf Verlangen nachzuweisen.

§14
(1) Der Auftragnehmer hat seine Mitarbeiter zur Verschwiegenheit tiber dienstliche Vorgange und Ein-
richtungen, die ihnen bei ihrer Tatigkeit in den Dienstraumen bekannt werden, arbeitsvertraglich zu ver-

pflichten.

(2) In Schriftstlicke, Akten und sonstige Unterlagen, die sich in den Dienstrdumen befinden, darf kein
Einblick genommen werden. Schranke, Schubladen usw. durfen nicht unbefugt gedffnet werden.

(3) Die Benutzung der Computer, Fernsprechanlagen, Kopierer und Faxgerate ist untersagt.
(4) Bei Zuwiderhandlung gegen die vertraglichen Vereinbarungen kann der Auftraggeber verlangen,

dass die betroffene Mitarbeiterin oder der betroffene Mitarbeiter nicht mehr in stadtischen Objekten ein-
gesetzt wird.
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§ 15

(1) Der Auftragnehmer muss grundsatzlich die vereinbarte Leistung durch den eigenen Betrieb mit ei-
genem, zuverlassigem und festangestelltem Personal, fiir das die gesetzlich vorgeschriebenen Beitrage
zur Sozialversicherung (im Rahmen des jeweiligen festen Beschaftigungsverhaltnisses) abgefiihrt wer-
den, durchfihren. Sogenannte Minijobs sind nur in Ausnahmefallen zuldssig. Eine Beschaftigung von
Mitarbeiter/-innen, die das gesetzliche Rentenalter tGberschritten haben, sollte nicht erfolgen.

(2) Der Auftraggeber ist berechtigt, das Personal auf seine Zuverlassigkeit zu Uberprifen und gegebe-
nenfalls die Vorlage von etwaigen FUhrungszeugnissen zu verlangen.

(3) In Schulen, Kindertagesstatten und vergleichbaren Einrichtungen, in denen Kinder und Jugendliche
betreut werden, darf nur noch Personal eingesetzt werden, das nach den Bestimmungen des Masern-
schutzgesetzes

- vor dem 01.01.1971 geboren ist oder

- einen ausreichenden Impfschutz gegen Masern durch Impfpasse etc. nachweisen kann oder

- die Immunitat gegen Masern durch eine arztliche Bescheinigung belegt.

Eine entsprechende Erklarung ist dem Auftraggeber vor Arbeitsbeginn vorzulegen.

(4) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Mitarbeiter/-innen, die — wenn bekannt — als arbeitslos gemeldet
sind oder Sozialleistungen beziehen, darauf aufmerksam zu machen, dass diese die zustandige Stelle
Uber ihre Einkiinfte unterrichtet.

(5) Der Auftragnehmer darf die Ausfliihrung der Leistung oder wesentliche Teile davon nur mit Zustim-
mung des Auftraggebers an fachkundige, leistungsfahige und zuverlassige Unterauftragnehmer Uber-
tragen. Sollen Leistungen von Unterauftragnehmern ausgefiihrt werden, bedarf es vorher der schriftli-
chen Mitteilung an den Auftraggeber. Der/Die Unterauftragnehmer ist/sind namentlich zu benennen.
Weiterhin ist der Mitteilung ein Nachweis darlber beizulegen, dass keine insbesondere hinsichtlich der
Zahlungsweise unglnstigeren Bedingungen auferlegt werden, als zwischen dem Auftragnehmer und
dem Auftraggeber vereinbart sind.

Der Auftraggeber behalt sich das Recht vor, einzelne Unterauftragnehmer von der Ausfihrung auszu-
schlieRen. Maximal 30 % der Gesamtleistung kann an Unterauftragnehmer vergeben werden.

Der Auftragnehmer hat den Unterauftragnehmer in Kenntnis zu setzen, dass es sich um einen 6ffentli-
chen Auftrag handelt. In den Vertrdgen mit dem Unterauftragnehmer sind die besonderen Vertragsbe-
dingungen und die Leistungsbeschreibungen einschliellich aller Erklarungen und Nachweise zu
Grunde zu legen. Es dirfen dem Unterauftragnehmer keine insbesondere hinsichtlich der Zahlungs-
weise ungunstigeren Bedingungen auferlegt werden, als zwischen dem Auftragnehmer und dem Auf-
traggeber vereinbart sind.

Der Unterauftragnehmer darf die ihm Ubertragene Teilleistung nicht weitergeben, es sei denn, der Auf-
traggeber hat der Weitergabe zuvor schriftlich zugestimmt.

§16

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, seine sozialrechtlichen und steuerlichen Verpflichtungen zu er-
fullen. Auslandisches Personal darf nur eingesetzt werden, wenn die gesetzlich vorgeschriebenen Be-
scheinigungen bzw. Erlaubnisse vorliegen.

Die zur Kontrolle notwendigen Auskiinfte sind dem Auftraggeber oder einem von ihm beauftragten Drit-
ten zu erteilen. Hierzu gehodren insbesondere auf Verlangen Einsicht in die Arbeitsvertrdge sowie Er-
bringen des Nachweises, dass fir die einzelnen Beschaftigten Sozialversicherungsbeitrage abgefihrt
werden.
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§17

(1) Verstolt der Auftragnehmer gegen die ihm auferlegten Pflichten aus § 3 Abs. 3 (Objektordner) § 4
Abs. 2, 3 oder 4 (Objektleitung, Qualitatskontrollen), § 8 Abs. 2 (Reinigungsmittel) oder § 14 (Ver-
schwiegenheit), so wird ein Betrag von 100 € netto je VerstoR von der jeweiligen Monatsrate einbehal-
ten. Bei fortwahrenden VerstoRRen ist in jedem Abrechnungsmonat eine Kiirzung maéglich.

(2) Bei Verhangung der Sanktionen informiert der Auftraggeber den Auftragnehmer zeitnah auf elektro-
nischem Wege Uber die Griinde.

§ 18

(1) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, das Werk (durch die Reinigungsarbeiten herbeigefihrter Erfolg)
so zu erstellen, dass es die zugesicherten Eigenschaften aufweist und nicht mit Fehlern behaftet ist die
den Wert oder die Tauglichkeit zu dem nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder
mindern.

(2) Ist das Ergebnis der Reinigungsarbeiten nicht von dieser Beschaffenheit, so kann der Auftraggeber
die Beseitigung des Mangels verlangen.

(3) Ist der Auftragnehmer mit der Mangelbeseitigung im Verzug, so kann der Auftraggeber den Mangel
selbst beseitigen lassen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.

(4) Zur Beseitigung eines Mangels kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer eine angemessene Frist
mit der Erklarung bestimmen, dass er die Beseitigung des Mangels nach Ablauf der Frist ablehne. Zeigt
sich schon vor Beendigung der Reinigungsarbeiten ein Mangel, kann der Auftraggeber die Frist sofort
bestimmen. Nach Ablauf der Frist kann der Auftraggeber Minderung der Vergtitung um mindestens 10%
der monatlichen Gesamtrechnung des betroffenen Reinigungsobjektes verlangen.

Unberihrt hiervon bleibt das Recht des Auftraggebers, einen hdheren Minderungsbetrag nachzuweisen
und geltend zu machen.

Beruht der Mangel auf einem Umstand den der Auftragnehmer zu vertreten hat, kann der Auftraggeber
auch wahlweise Schadensersatz wegen Nichterfiillung geltend machen.

(5) Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Beseitigung des Mangels unmaglich ist oder
von dem Auftragnehmer verweigert wird oder wenn die sofortige Geltendmachung des Anspruchs auf
Minderung oder Schadensersatz durch ein besonderes Interesse des Auftraggebers gerechtfertigt ist.
Ein besonderes Interesse des Auftraggebers ist insbesondere dann gegeben, wenn der Reinigungszu-
stand unhygienisch oder wiederholt mangelhaft bewertet wurde.

(6) Durch die Geltendmachung der hier aufgeflinrten Gewahrleistungsrechte wird ein auf3erordentliches
Kindigungsrecht nicht ausgeschlossen.

§19

(1) Der Auftraggeber ist berechtigt, bei Entstehen von Forderungen gemaf § 12 Abs. 1-3 ein Zurlickbe-
haltungsrecht in Hohe des geltend gemachten Schadens geltend zu machen. Ein dartiberhinausgehen-
des Recht zur Zurlickbehaltung oder Aufrechnung besteht nur, wenn das Vertragsverhaltnis gekiindigt
ist.

(2) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber von allen Ansprichen Dritter freizustellen, die
in ursadchlichem Zusammenhang mit der Tatigkeit des Auftragnehmers oder seiner Mitarbeiter geltend
gemacht werden.
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§ 20

(1) Im Falle des Inkrafttretens tariflicher Lohnerhéhungen sowie bei Erhéhung der gesetzlichen Sozial-
aufwendungen kann der Auftragnehmer einen Antrag auf Erhéhung des vereinbarten Entgeltes beim
Auftraggeber stellen. Die Angleichung erfolgt in Hohe der prozentualen Anderung des Tariflohns und/
oder der gesetzlichen Sozialaufwendungen auf der Grundlage der in der vorgelegten Kalkulation ent-
haltenen Werte. Antrage, die spater als 3 Monate nach Abschluss des Tarif- oder Rahmenvertrages
bzw. nach Inkrafttreten der Anderung der gesetzlichen Sozialaufwendungen eingehen, kénnen nur vom
ersten Tag des Eingangsmonats berticksichtigt werden.

Antrage auf Preisanpassung kénnen nur einmal jahrlich gestellt werden, es sei denn, die Summe der
Belastungsfaktoren (Tarifvertrag, gesetzliche Sozialaufwendungen) tbersteigt 3 % des bisherigen tarif-
lichen Stundenlohnes.

(2) Kommt eine Einigung Uber ein neues Entgelt nicht zustande, so kann jeder Vertragspartner mit einer
Frist von drei Monaten zum nachsten Quartalsende kiindigen. Bis zum Ablauf des Vertrages gilt das zu
diesem Zeitpunkt vereinbarte Entgelt.

(3) Diese Regelung gilt entsprechend bei Lohnsenkungen bzw. Senkung der Sozialaufwendungen. In
diesem Fall kann der Antrag (vgl. Abs. 1) auch vom Auftraggeber gestellt werden.

(4) Eine Anpassung im ersten Vertragsjahr ist ausgeschlossen.

§ 21

(1) Die regelmaRige Laufzeit des Vertrages (Vertragsperiode) betragt jeweils ein Jahr (= regelmafiger
Abrechnungszeitraum). Wird der Vertrag innerhalb der im Folgenden genannten Kindigungsfristen
nicht gekuindigt, verldngert er sich jeweils automatisch um ein weiteres Jahr. Der Vertrag endet spates-
tens am 31.05.2030.

Die ersten 6 Monate des ersten Vertragsjahres gelten als Probezeit. Die Probezeit kann durch einseitige
Erklarung des Auftraggebers um maximal sechs weitere Monate verlangert werden.

(2) In der Probezeit ist er ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von 2 Monaten zum Monatsende
von beiden Vertragsparteien kiindbar. Nach Ablauf der Probezeit ist eine Kiindigung zum Ende eines
Quartals mit einer 3-monatigen Kindigungsfrist moéglich.

(3) Hiervon ausgenommen ist die auRerordentliche Kiindigung des Auftraggebers aus wichtigem Grund.
Als wichtiger Grund ist insbesondere anzusehen:

- der Auftragnehmer fiihrt die geschuldete Leistung nicht in der dem Vertrag entsprechenden Zeit,
Art und Weise aus und schafft trotz schriftlicher Mahnung keine Abhilfe

- der Auftragnehmer behélt eine vom Auftraggeber oder seinen Beauftragten untersagte Reini-
gungsart bei

- Unfahigkeit oder Unzuverlassigkeit des Auftragnehmers oder seines Personals

- Einstellung der Zahlungen durch den Auftragnehmer; Einleitung von Vergleichsverfahren oder
Konkurs

- schwerwiegende Verstolie gegen die vertraglichen Bestimmungen, bei denen dem Auftraggeber
eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses nicht zuzumuten ist.

Diese Grunde kdnnen sowohl in den allgemeinen Verhaltnissen als auch im Verhalten des Auftragneh-
mers und / oder seiner Mitarbeiter/-innen liegen.

(4) Die Regelungen des § 648 a BGB finden auf die Kiindigung aus wichtigem Grund keine Anwendung.



§ 22 86

(1) Die im Anschluss an die auBerordentliche Kiindigung entstehenden Aufwendungen fir notwendige
Grund- und Zwischenreinigung im betreffenden Objekt und die ggf. entstehenden Zusatzkosten fir die
Durchfihrung der weiteren Unterhaltsreinigung bis zur erneuten Vergabe bzw. bis zum Ablauf der or-
dentlichen Kiindigungsfrist sowie die Aufwendungen fiir die erforderliche neue Ausschreibung gehen zu
Lasten des Auftragnehmers.

(2) Ist durch das Verhalten des Auftragnehmers, welches zur auerordentlichen Kiindigung gefiihrt hat,
eine weitere Zusammenarbeit nicht mehr gewahrleistet bzw. die ordnungsgemafe Erfillung vertragli-

cher Pflichten nicht zu erwarten, behalt sich der Auftraggeber den Abbruch aller Geschaftsbeziehungen
vor.

§ 23

Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Sie ist dem Vertragspartner durch Einschreiben zuzustellen.

6. Abschnitt: Schlussbestimmungen

§ 24

(1) Auf die besondere Verpflichtung der Vertragspartner zur Bekdmpfung von illegaler Leiharbeit und
Beschaftigung sozialversicherten Personals wird hingewiesen.

(2) Erganzungen oder Anderungen kénnen nur mit dem Auftraggeber vereinbart werden und bediirfen
der Schriftform.
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Ausfiihrung der Gebaudereinigung

1.

Unterhaltsreinigung

Die Unterhaltsreinigung dient der Sauberhaltung und Substanzerhaltung der stadt. Gebaude/Ein-
richtungen nach festgelegten Zeitabstanden, in denen sich die vorgegebenen Reinigungsarbeiten
wiederholen.

Die dafur erforderlichen Leistungen sind jederzeit so auszufihren, dass ein einwandfreier Reini-
gungszustand unter den Gesichtspunkten einer modernen Gebaudereinigung rationell, fachgerecht
und hygienisch offensichtlich ist. Der Werterhalt des Objektes, die Pflege und eine einwandfreie
Optik haben absolute Prioritat. Es ist stets staub-, schlieren- und wasserfleckenfrei zu reinigen. Des
Weiteren sind Flecken, soweit dies nach dem Stand der Technik durchfiihrbar ist, zu beseitigen.

Die Reinigungshaufigkeiten ergeben sich aus den objektspezifischen Reinigungsplanen.
Die Unterhaltsreinigung ist jeweils zu den festgelegten Zeiten durchzufiihren.

Bei der Intervallreinigung ist zu beachten:

Der Auftragnehmer hat einen objektbezogenen Reinigungsplan vorzulegen, in dem der Reinigungs-
umfang nach Reinigungstag und jeweils zu reinigender Flache aufgeschlisselt ist (vgl. § 4 Abs. 5
der Besonderen Vertragsbedingungen).

1 x wéchentliche Reinigung:
- der Reinigungstag ist im Reinigungsplan konkret benannt.
2 x wochentliche Reinigung:
- die Reinigung ist montags und donnerstags oder dienstags und freitags durchzufiihren.
Die Reinigungstage sind im Reinigungsplan konkret benannt.
2,5 x wochentliche Reinigung:
- in der ersten Woche ist die Reinigung montags, mittwochs und freitags, in der 2. Woche diens-
tags und donnerstags durchzufiihren
3 x wochentliche Reinigung:
- die Reinigung ist montags, mittwochs und freitags durchzufihren.

Die Unterhaltsreinigung umfasst:

Abfallbehalter:

Abfallbehalter entsprechend der Haufigkeit entleeren und nach
Absprache mit dem Auftraggeber mit Milleimerbeuteln bestlicken.
Einmal wdchentlich nass reinigen.
Wertstoffe getrennt vom Restmull sammeln und zur Entsorgung
bereitstellen.
Am letzten Tag vor Beginn der Ferien-/SchlieRzeit sind séamtliche
Abfallbehalter zu entleeren.

Ablageflachen in Teekiichen: Ablageflachen nass reinigen.

Armaturen: Armaturen nass reinigen, Kalkansatze entfernen,

Chromteile einpflegen.

Aufzug: Kabinenboden und Wande feucht reinigen.

Auf- und Abstuhlen: Wegraumen beweglicher Bestuhlung vor dem Reinigungsgang.

Wenn Stiuhle nicht aufgestuhlt wurden, nicht hochstellen, sondern
nur zur Seite schieben.

Bodenbelage:

a)

Hart- u. elastische Bodenbelage einschl. Sockelleisten feucht wischen.
Bodenbelage, Stein- Wenn Maschinen vorhanden sind, diese auch einsetzen, z. B. in
und Kunststeinboden: Sporthallen.

In Sporthallen ist die DIN-Vorschrift 18032 zu beachten.



b) Holz- und Parkettbodenbelage:

c) Textilbodenbelage:

Computer:

Dusch-/Badewannen:

Deckenleuchten/Lampenwannen:

Einrichtungsgegenstande:

Erganzungsreinigung:

Fensterschlieldienst:

Fensterbanke:
Feuerldscher:
Fliesenwande:
FuRbodenablaufe:
Fulleisten:
Glasturen:
Glasvitrinen:

Handtuchpapierspender:

Heizkorper:

Hinweisschilder:

Intervallreinigung:

Kleider-/Garderobenstander:

Klcheneinrichtungen:

Papierkorbe:

Bodenbelage, einschl. Sockelleisten, wischen mit stark entwéasser-
ter Reinigungstextilie.

Nur mit den vorgeschriebenen Mitteln reinigen!

Auf die vorgeschriebene Pflege von Holzbdden gem. DIN 18356
wird besonders hingewiesen.

Textilbodenbelage birstsaugen, Nadelfilz saugen,
Fleckentfernung, z. B. Kaugummi, Getranke etc., gehoért zu den
laufenden Arbeiten.

Sind vom Benutzer zu reinigen.

Dusch- u. Badewannen nass reinigen.

Kalkansatze an Wanden, Turen, Duschvorhangen und
-abtrennungen entfernen.

Lampenkorper an Decken und Wanden reinigen.

Oberflache der Einrichtungsgegenstande feucht abwischen, so-
weit sie frei gerdumt sind.

Siehe Nr. 2 Ergdnzungsreinigung

Nach Abschluss der Reinigungsarbeiten sind die Fenster des Rau-
mes zu schlielRen.

Fensterbanke, soweit frei gerdumt, feucht reinigen.
Feuerloscher feucht reinigen.

Fliesenwande raumhoch nass reinigen.
FuBbodenablaufe durchspllen, Schmutzreste beseitigen.
Feucht reinigen.

Griffspuren feucht beseitigen.

Auflenseiten feucht reinigen.

Verschmutzungen und Griffspuren entfernen. Papierhandtiicher
bei Bedarf nachlegen.

Heizkdrper und Rohre entstauben.

Hinweisschilder, soweit vom Boden aus erreichbar, streifenfrei
feucht reinigen.

Raume, die der Intervallreinigung unterliegen, sind grundsatzlich
nur an den Tagen zu reinigen und damit auch zu betreten, die im
Wochenplan vermerkt sind (z. B. Klassenraume nur jeden 2. Tag).
Wird der Turnus durch einen Wochenfeiertag unterbrochen, muss
die Reinigung vor dem Feiertag erfolgen.

AUSNAHME:

Sonderregelung beziiglich der Reinigung vor Feiertagen und vor
Beginn der Ferien (Millentleerung, Moppen des Bodens, Sichtrei-
nigung und Sanitarreinigung im gesamten Objekt).
Kleider-/Garderobenstander feucht reinigen.

AuRenseiten der Einrichtung feucht reinigen.

Siehe Abfallbehalter.



Polstermobel:

Regalflachen:

SchlielRdienst:

Schmutzfangeinrichtungen:

Schranke/Schlieffacher:

Schreibtische/ Rollcontainer/
Rollwagen/ Aktenschranke:

Seifenspender:

Sitztriblnen:

Spiegel/Ablageflachen:
Spinnweben:

Spritzbereiche im WC:

Stuhle/Drehstlhle/Sessel:
Tafeln:

Telefone:

Tische, Ablagetische:
Tischleuchten:

Tischrechner/ Tastaturen:

Treppengelander/Handlauf:

Taren/Turrahmen/-griffe/
-beschlage:

Turn- u. Sportgerate:

Uberdachte AuRenflachen:

Urinale:

Wande:

Wandschalter/Steckdosen:

Waschbecken:

Wasserlosliche Flecken:

Polsterflachen saugen, Flecken entfernen, Gestelle, Fiie, Rollen
feucht reinigen.

Soweit die Flachen frei gerdumt sind, entstauben.

AbschlieRbare Raume nach Arbeitsende abschlieen, Haus- u.
Eingangstlren nach Verlassen schlief3en.

Dieses gilt nur fir die Raume, die gem. Intervallreinigung gesau-
bert werden. Ansonsten obliegt der SchlieRdienst den Hausmeis-
terdiensten.

Trittroste oder Schmutzfanglaufer auskehren bzw. absaugen.
Sofern ein Hausmeisterdienst vorhanden ist, hat dieser beim An-
heben der schweren Roste bzw. Matten Hilfestellung zu leisten.
Griffspuren und sichtbare Verschmutzungen entfernen.

Soweit frei geraumt, die Oberflache feucht reinigen.

Sichtbare Verschmutzungen und Griffspuren entfernen.

Bei Bedarf nachfillen.

Sitzflachen feucht entstauben, grobe Verschmutzungen
beseitigen.

Spiegel/Ablageflachen feucht reinigen, abledern.
Spinnweben entfernen.

In den Spritzbereichen rund um die Waschbecken, Urinale etc.
Spritzer u. sonstige Verschmutzungen entfernen.

Sitzflache absaugen, sichtbare Verschmutzungen entfernen.
Tafelleisten nass reinigen.

Sind vom Benutzer zu reinigen.

Oberflache von Tischen, soweit frei gerdaumt, feucht reinigen.
Unter Beachtung der Sicherheitsvorschriften feucht reinigen.
Sind vom Benutzer zu reinigen.

Treppengelander u. Handlauf feucht reinigen.

Griffspuren und sichtbare Verschmutzungen entfernen.

Siehe Erganzungsreinigung in Schulturnhallen.
Fegen.

Urinale von innen und auf3en nass reinigen und durchspiilen.
Urin- u. Kalkansatze entfernen.

Soweit abwaschbar, Griffspuren, Spritzer und Flecken entfernen.
Griffspuren und sichtbare Verschmutzungen entfernen.

Waschbecken nass reinigen, Kalkansatze entfernen. Siebe
reinigen.

Beschriftungen auf Tischen/Stiihlen nass entfernen.
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Wasserlose Urinale: Reinigung nach Herstellervorgabe.

WC-Becken mit Sitz: WC-Becken nass von auf3en reinigen und innen mit einer Birste
vorhandene Schmutzansatze entfernen. Urin - und Kalkansatze
entfernen. Sitze beidseitig nass reinigen.

WC-Birste mit Halterung: Halterung nass reinigen.

WC-Papier-Halter: Griffspuren u. sichtbare Verschmutzungen entfernen.
Bei Bedarf Papier nachlegen und Ersatzrollen bereitlegen.

Soweit einzelne Arbeiten in den Ausschreibungsunterlagen nicht besonders aufgefihrt sind, richten sich
Umfang und Haufigkeiten nach den Anforderungen an einen einwandfreien Reinigungszustand.

Sonstige, mit der Unterhaltsreinigung nicht im Zusammenhang stehende Arbeiten, werden nur nach
besonderer Vereinbarung erbracht.

Folgende Arbeiten gehoren nicht zur Unterhaltsreinigung und brauchen daher nicht von den Reini-
gungskraften durchgefihrt werden:

« Tafelflachen reinigen

» Dekorationen (z. B. Gardinen) reinigen, anbringen oder entfernen

¢ Innenflachen des Mobiliars (Facher, Schubladen und Bdden etc.) reinigen

 Spielzeug aufrdumen und reinigen

» Akten und Bucher entstauben

« Hilfsdienste, wie z. B. Botengange, Getrankezubereitung, Blumengie3en, Geschirrspilen, Abtransport
von ausgesonderten Akten, Verpackungsmaterial grofieren Umfangs

 Private oder auf eigene Initiative der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Schulleitungen usw. beschaffte
Gegenstande wie z. B. Kihlschranke, Kaffeemaschine, Couchgarnituren, Polster, Teppiche usw. rei-
nigen.

« Saubern von Bereichen, deren Reinigung aufgrund von besonderen Vorschriften einer anderen Per-
son obliegt (z. B. Heizungskeller, Verkaufsraume)

2. Erganzungsreinigung

2.1. Grundsatzliches
In Schulen wird die Arbeitszeit von 2 Wochen fir Ergdnzungsreinigungen geleistet.

Fir die Objekte sind die Kosten der Ergdnzungsreinigung in die Preiskalkulation der Jahresange-
botssumme mit einzubeziehen. Die Erganzungsreinigung wird nicht gesondert/zuséatzlich vergutet.

Lage der Reinigung:
- In Schulen soll die Ergénzungsreinigung grundsétzlich zum Ende der Ferien stattfinden (Arbeitszeit
von jeweils 5 Tagen in den Sommer- und Herbstferien).

Abweichend hiervon wird fir den Bereich der Grundschulen grundsatzlich geregelt, dass die Ar-
beitszeit von 5 Tagen in der ersten Ferienwoche der Sommerferien geleistet wird. Die Arbeitszeit
eines weiteren Reinigungstages in Form einer Sichtreinigung wird am letzten Tag der Sommerfe-
rien vor Aufnahme des Schulbetriebs eingesetzt. Die restliche Arbeitszeit von 4 Tagen wird in der
letzten Woche der Herbstferien geleistet.

- Eine Arbeitszeit von 6 Stunden taglich je Reinigungskraft darf in der Regel nicht Uberschritten wer-
den. Der tagliche Beginn der Ergéanzungsreinigung kann unabhangig von den normalen Einsatz-
zeiten festgelegt werden.

In sonstigen Objekten werden Ergénzungsreinigungen nur nach Beauftragung ausgefihrt.

Wahrend der Ausfiihrung der Arbeiten sollte grundsatzlich keine Belegung des Objekts stattfinden.
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Folgende Arbeiten werden wahrend der Erganzungsreinigung ausgefihrt:

= Grindliche Reinigung des gesamten Fulibodens unter Wegriicken aller leicht beweglichen Gegen-
stande (Entfernung alter Reinigungs- und Pflegemittelschichten - soweit erforderlich -, Bodenbelage
mit Wasser neutralisieren, Wasser aufsaugen, Boden trockenwischen, Textilbelage - wenn erforder-
lich — spruih extrahieren)

= Noch brauchbare Beschichtungen ggf. nachbessern

= Bodenbeldge in den Nasszellenbereichen mittels Maschine - soweit erforderlich und mdglich- ab-
schrubben

= Einrichtungsgegenstande intensiv reinigen - wenn leer und erforderlich auch von innen

= Reinigung samtlicher Beleuchtungskoérper - sofern sie vorher von der zustandigen Stelle abgenom-
men wurden -

= Heizkorper, Heizkorperverkleidungen, Turen, Turzargen, Fensterbanke, Ful3leisten und Innenglasfla-
chen intensiv reinigen.

Folgende Arbeiten werden wahrend der Sichtreinigung grundséatzlich ausgefihrt:

= Abfallbehalter leeren,
= Reinigen der Sanitarrdume
= Beseitigen von Verschmutzungen der Flure und der Eingangsbereiche

damit der Schulbetrieb am ersten Schultag ordnungsgemaf aufgenommen werden kann.

2.2. Ergéanzungsreinigung in Schulen

Die Ergdnzungsreinigung beinhaltet:
1. Ausrdumen der mobilen Einrichtungsgegenstande vor der Ergdnzungsreinigung (keine Leh-
rer-Schreibtische sowie beflllte Regale)
. Maschinelles Grundreinigen der wasserbestéandigen FulRboden
2.1. Absaugen der Schmutzflotte und nasses Nachwischen der gereinigten Flachen
2.2. Einpflege bzw. Beschichtung der Fullbéden mit einem vorgeschriebenen Produkt. Hierbei
sind unbedingt die allgemein gangigen Pflegeanleitungen fiir die FuBbdden zu beachten
.3. Aufpolieren des Pflegefilms
Entfernung von Verfleckungen und Kaugummirlickstdnden auf den textilen Bodenbelagen
Grindliche Reinigung von versiegelten Parkettbéden
.1. Einpflege der Bdden mit einem vorgeschriebenen Parkettpflegemittel
Reinigen der FuBleisten, Einrichtungsgegenstande, Beleuchtungskdrper, Heizkdrper- bzw.
Verkleidungen, Turen, Tlarzargen, Fensterbanke und Innenglasflachen
Einrdumen der Zimmer wie vor der Reinigung vorgefunden
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2.3. Erganzungsreinigung in Schulturnhallen/Sporthallen

Die Ergdnzungsreinigung beinhaltet:

Maschinelles Grundreinigen der Bodenbelage einschl. Strichentfernung

Absaugen der Schmutzflotte

Nasses Nachwischen der grundgereinigten Flachen

Einpflege des FuRbodens mit Seifenreiniger, z. B. mit CC-FuRbodenreiniger R 1000 G.
Aufpolieren des Pflegefilms

Ausraumen der Gerateraume, griindliches Reinigen der Turn- und Sportgerate, Einrdumen
der Gerateraume

Intensives Reinigen der Fliesenwande, Dusch- bzw. Wascharmaturen, Toiletten und Wasch-
becken in den Nasszellbereichen

8. Maschinelles Reinigen der Ful3béden in den Umkleiden
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